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La presente investigacion ha sido realizada desde la Asociacion de
Empresarias y Directivas de Bizkaia, AED.

El principal objetivo de la investigacion consiste la creacion de un
Observatorio que permita construir un sistema capaz de poner en
valor el posicionamiento de las mujeres en el liderazgo empresarial
en Bizkaia como herramienta para impulsar, visibilizar y generar
referentes de mujeres empresarias y directivas y reforzar su
posicionamiento empresarial.

El presente documento recoge la investigacion cuantitativa ad hoc
realizada siguiendo con los objetivos del observatorio, de cara a
profundizar en el perfil del colectivo de mujeres empresarias en
Bizkaia a fravés de una encuesta telefénica realizada a 457
empresarias vizcainas.
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Ikerfel es uno de los Institutos de Investigacién lideres en el mercado
nacional debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su
filosofia de trabajo. Mds de 40 anos de experiencia en el sector y mds
de 8.000 estudios ad hoc avalan a la compania. Cercania, trabajo
en equipo, preocupacion por la calidad y flexibiidad son las
principales senas de identidad de Ikerfel.

La compania y sus profesionales pertenecen desde hace anos a las
principales asociaciones del sector: ANEIMO (Asociacién Nacional de
Empresas de Investigacion de Mercados y Opinion Publica) vy
AEDEMO (Asociaciéon Espanola de Estudios de Mercado, Marketing y
Opinién). Entre sus principales clientes se encuentran companias
nacionales e internacionales de los principales sectores de actividad
(Telecomunicacién, Asegurador, Banca, Automocion, Alimentacion,
Distribucion, etc.)
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A.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo Principal del Observatorio

Obtener informacion clara, contrastada y fiable de la situacion real
de las mujeres en el mundo de la empresa y en las organizaciones

en general, en el Territorio Histérico de Bizkaia.

¥ Redalizar un andlisis sobre la situacién de las mujeres empresarias y directivas, en otros paises y regiones
mds avanzados en este campo, que nos ayude a la definicién de los indicadores que utilizaremos.

* Inventariar los dafos que actualmente se recogen, por parte de las distintas entidades vinculadas al
tejido empresarial de Bizkaia.

¥ Coordinar, con las distintas entidades vinculadas al mundo empresarial de Bizkaia, la obtenciéon vy
explotaciéon de sus datos bajo una perspectiva de género.

° ° ¥ Definir los indicadores necesarios para conocer la situacién y evolucidon de las mujeres empresarias y

Obj thOS directivas.

¥ Disenar una herramienta de recogida de informacion, que contemple un modelo fiable y contrastable,

especificos

que perdure en el tiempo.
» Actuar de referente, en materia de Mujer y Empresa, con las enfidades del mundo empresarial de
Bizkaia.
¥ Generar informacién y documentacion de interés periddica.
» Obtener estrategias de actuacién y acciones concretas de valor, dirigidas a:
» Servicios PUblicos y Agentes Socio — Econédmicos de Bizkaia.
» AED.
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A.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivos

especificos

Obijetivo Principal del la Investigacion

Cualificar y profundizar en el conocimiento del colectivo de mujeres

empresarias en Bizkaia.

Realizar una aproximacion del perfil de empresas que tienen a mujeres en sus consejos
de direccion: tamano, facturacion, exportaciones, sectores de actividad, financiacion,
medidas de conciliacion adoptadas...

Conocer los drivers y motivaciones principales para la creacion de la empresa.

Indagar en las dificultades encontradas pro las empresarias tanto en el momento inicial
como en una fase posterior en sus empresas de cara a orientar posibles acciones.
Conocer la implicaciéon de las empresarias en la vida de la empresa.

Realizar una primera aproximaciéon a las competencias que definen en mayor medida
a las empresarias vizcainas, a nivel de : modelo de gestidon, equipo, emocionales,
personalidad, técnicas.

Conocer la importancia de las medidas de conciliacion en sus empresas.
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A.2. Ficha Técnica

—
Tipo de Estudio Cualitativo.

Técnica empleada Andlisis documental. Benchmarking.

Estatal, Europeo e Internacional, principalmente, que aporten

Universo de Andlisis T .
experiencias similares a la del estudio.

Andlisis de experiencias que nos llevan algunos anos de ventaja en este
tema, captando la similitud en todos aquellos aspectos comunes a
nuestros objetivos.

Detalle del Planteamiento Metodolégico

Avanzar en la identificacion de aquellos indicadores que nos ayuden a
confeccionar una estrategia acorde a nuestra realidad sostenible en el
tiempo.

Fecha de realizacion del campo Mayo - Julio 2016.
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>! A.2. Ficha Técnica

Tipo de Estudio Cualitativo. yE€»

Técnica empleada Anadlisis documental. Fuentes estadisticas existentes.

Bases de Datos. Explotacion estadistica EUSTAT, INE, Emakunde, Datos
Cdmara de Comercio, ...

Universo de Andlisis

Foco en entidades que ejecutan y explotan los datos estadisticos

Detalle del Planteamiento Metodologico existentes en el dmbito de Empresa y Bizkaia.

Fecha de realizaciéon del campo Mayo - Julio 2016.
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A.2. Ficha Técnica

Tipo de Estudio Cualitativo.

S R —

Técnica empleada EAPs.

Informadores de referencia en la materia. Agentes implicados en la
consecucion de fuentes e indicadores.

Universo de Andlisis

Se han realizado los primeros contactos con Entidades de interés que
obtienen datos del Tejido Empresarial de Bizkaia: Cdmara de Comercio
y Eustat.

El objeto principal de estos contactos es conocer y articular la
obtencién de indicadores de interés para el Observatorio de Mujeres y
Empresa, asi como actuar como lobby para todos aguellos aspectos
que sirvan para impulsar, visibilizar y reforzar el posicionamiento
empresarial de las mujeres.

Fecha de realizaciéon del campo Mayo - Julio 2016.

Detalle del Planteamiento Metodolégico
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A.2. Ficha Técnica

Tipo de Estudio

Técnica empleada

Universo de Andalisis

Detalle del Planteamiento Metodolégico

* Para un nivel de confianza del 95,5%, 2c.
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Cuantitativo.

Entrevista Telefénica asistida por ordenador (CATI) a través de un
cuestionario semi-estructurado con preguntas abiertas y cerradas de
una duraciéon de 12-13 minutos.

Empresarias de Bizkaia.

Se han readlizado finalimente 457 encuestas, para lo cual se estima el
siguiente error muestral.

Bizkaia

N° Empresas

de Muestra (+) Error*
empresarias
Total Bizkaia 7.200 457 4,4%

Los datos han sido ponderados una vez recogida la informacién segin
la estructura del universo de empresarias en Bizkaia.
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AED

CONTEXTUALIZACION

ANALISIS DE SITUACION

» Contextualizacidn.

e Normativa.
* Experiencias similares.

e Comparativas
posibles.

e Contactos con
colaboradores e
informadores de
referencia.

1. DOCUMENTO DE

CONTEXTUALIZACION

Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia
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EXPLORACION

ANALISIS DE FUENTES
DOCUMENTALES

® Recopilacion de
bibliografia de interés.

¢ Base de datos de
informes de interés en
la web de la
asociacion.

* Generacion de
noticias y notas de
prensa difundiendo
informes de interés.

2. DOCUMENTO DE

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

OBSERVATORIO MUJERES EMPRESARIAS EN BIZKAIA

 Relacidon de
indicadores de
referencia: Eustat,
Observatorio de
Catalufia.

¢ Establecimiento de
indicadores del
Observatorio.

e Cuantificacion del
colectivo.

* Protocolo de
extraccion de
indicadores.

* Generacion de
noticias y notas de
prensa difundiendo

informes de interés.

e Cualificacién,
caracterizacién y
profundizacién del
colectivo.

¢ Establecimiento de
acciones de mejora.

CUANTIFICACION

DEL COLECTIVO
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> Estructura del informe

- Iniciaomos el acercamiento al colectivo de las mujeres empresarias de Bizkaia, de cara a poder cudlificarlo,
profundizando tanto en el perfil de profesional como en el de |la propia empresa:

CARACTERIZACION DE LA
EMPRESA

DRIVERS Y DIFICULTADES

CARACTERIZACION DE LAS

SATISFACCION EMPRESARIAS

) & - s
-
s y ‘ ,‘ ‘
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|
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>| B.0. Caracterizacién de la empresa

SENALE POR FAVOR EL SECTOR DE ACTIVIDAD AL QUE SE DEDICA SU EMPRESA (P.1)

- A nivel general en Bizkaia, el sector con mayor presencia

Comercio 49% . . . .. . .
de mujeres en sus consejos de direccion, con ftitularidad
Hostoleri de mujeres o lideradas por ellas es el comercio, seguido de
osteleria , , X
hosteleria, asi como ofros sectores vinculados con
Industria actividades profesionales relacionados con el mundo de
la empresa, consultoria, formacion, ...
Transportes Detalle de otros sectores %
Otros servicios personales 10,8%
Construccién y Servicios a edificios y actividades de jardineria 2,0%
actividades inmobiliarias Actividades juridicas y de contabilidad 1,3%
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion
E L empresarial 1,3%
ducacion Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
i actividades relacionadas con los mis 1,3%
. Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
Sanidad | 1% i 9 yosy 1,0%
i Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,0%
Energia Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1,0%
] Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 0,8%
Comunicaciones Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 0,8%
] Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 0,5%
Intermediacion Publicidad y estudios de mercado 0,5%
financiera Actividades de alquiler 0,5%
k Edicién 0,3%
Servicios de informacion 0,3%
Otros sectores 24% 0
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 0,3%
Investigacion y desarrollo 0,3%
Base: (457) Total de las personas entrevistadas Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 0,3%

° TOTAL 24%
Asociacion de Empresarias
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢CUAL ES LA ANTIGUEDAD DE SU EMPRESA? (P.3)

- Mas de la mitad de las empresas lideradas por mujeres
en Bizkaia fienen una antigiedad de mds de 20 aios
de vida.

Mas de 50 anos

Entre 21 y 50 afios 43%

3.744 empresas tienen més de 20 afios

Entre 10 y 20 afios

Menos de 10 afios

Ns/Nc | 1%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
Literales: ¢ Cual fue el afio de creacién de su empresa?

[ ]
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>| B.0. Caracterizaciéon de la empresa

SE TRATA DE UNA EMPRESA ... (P4)

- En la mayor parte de los casos se trata de empresas

De nueva creacion 53% de nueva creacion.

Herencia

3. 816 empresas son de nveva creacidn

Adquisiciéon

Transformacién juridica

Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢QUE FORMA JURIDICA TIENE SU EMPRESA? (P.5)

- Entre las empresas creadas por mujeres en Bizkaia,

E ia individual 0 . .
mpresania incvicua 61% destacan principalmente aquellas en las que la mujer
tiene la titularidad de manera exclusiva, por encima
Sociedad mercantil de 279, de empresas bajo el régimen de sociedad mercantil
responsabilidad limitada (S.L.) ° de responsabilidad limitada.
Sociedad anénima (S.A.) 7%

] 4392 son empresarias individvales, es decir
aviénomas con personala cargo.

Comunidad de bienes (C.B.) | 1%

Cooperativa | 1%

Sociedad limitada unipersonal 1%
(S.L.U) °

Oftras 1%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

o
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢(CUANTAS PERSONAS INCLUIDA USTED MISMA TRABAJAN EN SU EMPRESA? (P.6)

- El tamano de las empresas es fundamentalmente

MICROPYMES. Asi, en mds de la mitad de los casos
éstas cuentan con 3 personas trabajando en ellas.

1 6 2 personas 33%

[ 3.888 empresas tienen mencs de 3 ]

3 personas penonas en plantila

NUMERO MEDIO
DE PERSONAS TRABAJADORAS

De 4 a 10 personas 32%

Mas de 10
| TRABAJADORES
SIN DISCAPACIDAD 2,9 3,6
Ns/Nc | 1% CON DISCAPACIDAD 0,1 0,3
3,0 38

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

o
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B.0. Caracterizaciéon de la empresa

¢ PODRIA DECIRME EN PORCENTAJE; EN QUE TRAMOS DE EDAD SE SITUAN LOS HOMBRES Y MUJERES QUE TRABAJAN EN SU EMPRESA? (P.7H)

Salvo en el tramo de edad comprendido entre los 26 y 35 anos, las mujeres empresarias tienden a contratar un
mayor porcentaje de mujeres entre su plantilla. El diferencial entre hombres y mujeres a favor de estas Ultimas se
incrementa a medida que aumenta la edad de las personas trabajadoras.

18-25 ANOS 26-35 ANOS 36-45 ANOS 46-55 ANOS 56-65 ANOS
% MEDIO

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

HOMBRES 10,84 38,16 47,75 45,59 25,31

MUJERES 13,53 34,30 51,74 51,93 37,28

DIFERENCIAL
HOMBRES Y MUJERES 2l 3,86 -3,99 -6,34 11,97

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

AED

Asociacion de Empresarias

¥ Directives de Bizkaia OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS 22
Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea



B.0. Caracterizaciéon de la empresa

¢Y CUANTOS HOMBRES Y MUJERES TRABAJAN EN LOS PUESTOS DE DIRECCION DE SU EMPRESA? (P.8H)

Por tipo de puesto, es superior igualmente el porcentaje de mujeres trabajando en puestos de administraciéon por
una parte y de gerencia por ofra (motivado por el niUmero de personas que desempena dicho puesto), sin

apenas diferencias en los puestos de marketing y recursos humanos y con un porcentaje algo superior de
hombres trabajando en funciones comerciales que de mujeres.

ADMINISTRACION COMERCIAL MARKETING “ GERENCIA
% MEDIO

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

HOMBRES 0,49 1,22 0,07 0,11 0,67

MUJERES 4,86 0,87 0,33 0,32 2,91

DIFERENCIAL
HOMBRES Y MUJERES il 0,35 -0,26 -0,21 -2,24

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

°
Asociacion de Empresarias
A E D A OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS 23
1ZKaIK0 Emakumezko enpresari

eta Zuzendarien Elkartea



>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢Y CUANTAS PERSONAS COMPONEN EL CONSEJO DE DIRECCION/ORGANO DIRECTIVO DE SU EMPRESA? (P.9)

- De manera mayoritaria los consejos de administracion
de las empresas, estdn compuestos por 1 6 2

o
88% personas.

1 6 2 personas

3 personas 6%

NUMERO MEDIO DE PERSONAS EN
EL CONSEJO DE DIRECCION DE LA
EMPRESA

De 4 a 10 personas 4%

Mas de 10

[\
personas 1%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

o
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

Ayudas y subvenciones

¢CUALES FUERON LAS FUENTES DE FINANCIACION PARA LA CREACION DE SU EMPRESA? (P.10)

- Entre las fuentes de financiacion utilizadas por los
53% empresarias en Bizkaia destacan principalmente los
recursos propios y las entidades financieras.

Recursos propios

- Cabe resaltar cdémo UOnicamente el 18% de las
Entidad financiera 45% empresas con mujeres al frente en Bizkaia hicieron
uso de ayudas y subvenciones en la fase inicial de
creacion de la misma.

Recursos familiares

Sélol 296 empresarias han recurido a
ayvdas ysubvenciones p ara crearsv
empresa

Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

AED
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢QUE TIPO DE AYUDAS / SUBVENCIONES? (P.10A)

-Las ayudas y subvenciones recibidas han sido
fundamentalmente de dambito autonémico y en

55% menor medida estatal y provincial.

Autondmico

Estatal

Provincial

Ns/Nc

Base: (81) Total de las personas entrevistadas que solicitaron ayudas o subvenciones

AED
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢POR QUE MOTIVOS NO UTILIZARON AYUDAS Y SUBVENCIONES PARA LA FINANCIACION DE SU EMPRESA? (P.11)

- El argumento fundamental para no utilizar ayudas y
subvenciones en aquellas empresas que no las
utilizaron en el momento de la creacidén de la
empresa es que no se solicitaron, con mds de la
mitad de las menciones. No obstante, cabe destacar
como un 15% no tuvo informacién suficiente para
poder solicitarla.

54%

No se solicitaron

Se solicitaron pero no
fueron concedidas

Falta de informacion

Ns/Nc

Base: (420) Total de las personas entrevistadas que no utilizaron ayudas y subvenciones para la financiacion de su empresa

[ ]
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢(ACTUALMENTE CUENTA CON ALGUN TIPO DE FINANCIACION EXTERNA EN SU EMPRESA? (P.12)

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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-7 de cada 10 empresas lideradas por mujeres no
cuenta con ninguna financiacion externa en la
empresa.

5.112 empresas en Bizkaia con mvjeres a
cargo no cventa con ningvna financiacién
externa

No
1%
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

Linea de crédito

Crédito hipotecario

Crédito/préstamo

Pagarés de empresallineas de
descuento

Ayudas/subvenciones

Leasing

Crédito ICO

Confirming 1%

Factoring

Renting

Otros

Ns/Nc l 4%

¢QUE TIPO DE FINANCIACION? (P.12B)

56% - Las principales soluciones de financiacién
utilizadas por las empresas que tienen en la
actualidad son lineas de crédito y créditos
hipotecarios.

NUMERO MEDIO DE SOLUCIONES
DE FINANCIACION

Base: (131) Total de las personas entrevistadas que tienen financiacién en la actualidad

AED

Asociacion de Empresarias
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

INDIQUE POR FAVOR EL TOTAL DEL VOLUMEN FACTURADO EN EL ULTIMO ANO (2015) POR PRESTACION DE SERVICIOS O VENTA DE BIENES OBJETO DE SU

ACTIVIDAD EMPRESARIAL. (P.13)

- Si bien 4 de cada 10 empresarias factura al

1
Menos de 100.000€ 30% l
1 -
- ano menos de 150.000€, cabe destacar
como 1 de cada 10 empresas de Bizkaia
Entre 100.000€ y 125.000€ 8% )
factura en orden de mas de 1.000.000 de
. euros.
Entre 125.000€ y 150.000€ 4% :
1
__________________________ |
Entre 150.000€ y 300.000€ 5% I
1 . o .
- 720 empresarnas de Bizkaia factvran més
de 1.000.000 de evros al afo
Entre 300.000€ y 500.000€ 4%
1
Entre 500.000€ y 1.000.000€ 5% |
1
__________________________ i
Entre 1.000.000€ y 3.000.000€ 6%
Mas de 3 millones de €uros 4% .
|
___________________________ 1
Ns/Nc 33%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

o
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢QUE PORCENTAJE DE INGRESOS REPRESENTA SU TRABAJO EN LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DE SU HOGAR? (P.14)

- Los ingresos derivados del trabajo en la empresa
constituyen en 4 de cada 10 casos entre el 26% y
el 50% de los ingresos del hogar y en una
proporcion similar representan entre el 76% y el
100% de los ingresos del hogar. Con lo que
podemos inducir que la actividad de la empresa
repercute en la economia familiar de manera

0%-25% 10%

26%-50% 42% importante.
51%-75% 8%
76%-100% 40%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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>| B.0. Caracterizaciéon de la empresa

¢ACTUALMENTE SU EMPRESA REALIZA TAREAS TRASNACIONALES, ES DECIR ACTIVIDADES ECONOMICAS FUERA DEL ESTADO, Y/O EN COLABORACION CON

OTRAS EMPRESAS INTERNACIONALES? (P.15)

- En cuanto a las exportaciones, éstas se realizan
en un porcentaje residual de las empresas
lideradas por mujeres en Bizkaia (9%).

No
91%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢QUE PORCENTAJE DE LA FACTURACION CORRESPONDE A ESAS TAREAS TRASNACIONALES, ES DECIR ACTIVIDADES ECONOMICAS FUERA DEL PAIS, Y/O EN

COLABORACION CON OTRAS EMPRESAS INTERNACIONALES? (P.16)

- Si bien se trata de un porcentaje reducido de las
empresas, enfre quienes realizan exportaciones el

0%-24% 42% )
porcentaje de facturacion que corresponde a
este tipo de operaciones se sitUa principalmente
en menos del 24% de la facturacion global de la
mpresa.
25%-50% empresa
51%-75% | 1% 648 empresarias realzan exportaciones o

actividades nternacionales.

76%-100% 4%

Ns/Nc 44%

Base: (41) Total de las personas entrevistadas que realizan exportaciones en su empresa
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>| B.0. Caracterizacidon de la empresa

¢SU EMPRESA TIENE ALGUN TIPO DE CERTIFICACION, RECONOCIMIENTO O PREMIO? (P.16B)

1SO 1% -2 de cada 10 empresas con mujeres al frente de su
consejo cuenta con algun tipo de certificacion,
reconocimiento o premio, siendo las menciones a

Calidad, FQM, Q, ... 8% . .
Cdlidad las que cuentan con mayor presencia.

Premios UNE (Premios
Nacionales de Edicién 1%
Universitaria)

Ecologia / sostenibilidad / 1%
medioambiente °

NUMERO MEDIO DE PREMIOS O
RECONOCIMIENTOS

Gestién (Premie, Euskalit...) | 1%

Escaparatismo

RSC

1.512 empresas de Bizkaia con mujeres
*Otros @ 4% como emp leadoras fienen algin tipo de
premio o cerlificacién

Ninguno- Ns/Nc 79%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
*Premios sobre Igualdad de género=0,02%/ 4% entre asociadas de AED

o
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Aprendizajes clave

COMERCIO,
HOSTELERIA Y
ACTIVIDADES v Son los sectores de actividad donde las mujeres empresarias estdn mas
PROFESIONALES presentes en Bizkaia.
(SERVICIOS A
EMPRESAS)

EMPRESAS SOLIDAS,
CON RECORRIDO Y DE
NUEVA CREACION

v Mas de la mitad de las empresas con mujeres al mando, tienen una
trayectoria considerable (mdas de 20 anos).

MAS DE LA MITAD DE v S6lo el 18% de las empresas creadas por mujeres, lo hicieron gracias a
LAS EMPRESAS INICIO ayudas y subvenciones, fundamentalmente de dmbito autonémico.
SU ACTIVIDAD CON Ademads, mds de la mitad de las empresas no hicieron uso de ellas, ni
RECURSOS PROPIOS siquiera las solicitaron.

EN LA ACTUALIDAD,
PRACTICAMENTE EL
30% DE LAS EMPRESAS v Quienes si tienen algun tipo de financiacién externa son principalmente
NO CUENTA CON lineas de crédito y créditos hipotecarios.

FINANCIACION
EXTERNA

Asociacion de Empresarias
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Aprendizajes clave

LA MITAD DE LAS
EMPRESAS LIDERADAS

POR MUJERES FACTURA
MAS DE 500.000€

LOS
RECONOCIMIENTOS Y

CERTIFICACIONES DE
CALIDAD, LAS MAS
HABITUALES

v En torno al 40% de los ingresos derivados de la empresa suponen la mitad de
la economia familiar, similar porcentaje de quienes constituye la totalidad
de los ingresos de la familia.

v 2 de cada 10 empresas cuenta con algun premio o certificacion.

Asociacion de Empresarias
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B.0. Caracterizacion de la empresa
B.1. Drivers y dificultades

B.2. Caracterizacion de la empresaria
B.3. Medidas de Conciliacion

B.4. Satisfaccion
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B.1. Drivers y dificultades

¢POR QUE MOTIVOS DECIDIO INICIAR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL? (P.17)

Experiencia/conocimiento del

0,
Estaba desempleada 16.9% ——
Cambiar trayectoria
Se trata de una empresa 15.5% profesional / cambio de actividad
familiar lahoral
Siempre quise emprender 11.8% Surgié una oportunidad
y—— P——— Circunstancias personales /
ISion de oportunidad de 0, familiares
negocio 10.6%
Para vivir / labrarse un futuro
Mejorar econémicamente 9.6%
Por mejorar laboralmente /
Hacer uso de capacidades y 9.5% progresar
s . (1]
formacion Por necesidad / la Unica
alternativa
Apoyo familiar 8.1%
Por la crisis
Unirse a un proyecto en el creia 7.8%
Conciliar vida personal y laboral
Por vocacién / me gustaba el 7.0%
trabajo / actividad La mejor opcion
Deseo de logro personal / auto 6.8%
realizacion ) Desigualdades salariales
Herencia familiar / continuidad ®
. 6.1% - .
del negocio / traspaso Prestigio social
Necesidad de independencia 5.9% Otros
T . )
rabajar por cuenta propia / 3.6% Ns/NG

autoempleo

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia
Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

3.0%

2.8%

2.5%

1.9%

1.8%

1.4%

0.7%

0.6%

0.4%

0.3%

0.2%

0.1%

1.2%

2.0%

- Las motivaciones mds importantes para la
creacion de las empresas lideradas por
mujeres son relativas al perfil de la propia
empresaria, su vocacién y actitud
emprendedora, la visién de negocio, y no
tanto con otras cuestiones relacionadas con
la familia o la necesidad, por enconfrarse en
una situacion laboral no satisfactoria.

TOTAL MENCIONES

Emprendimiento,

negocio, vocacion 102
Familia 31,64%
Necesidad, paro 18,83%
Otros motivos 17,27%

NUMERO MEDIO DE MOTIVACIONES
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>| B.1. Drivers y dificultades

Y PRINCIPALMENTE ;CUAL DIRIA QUE FUE EL MOTIVO FUNDAMENTAL PARA INICIAR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL? (P.17B)

Se trata de una empresa
familiar

Siempre quise emprender

Estaba desempleada

Apoyo familiar

Mejorar econémicamente

Unirse a un proyecto en el
creia

Hacer uso de capacidades
y formacion

Visién de oportunidad de
negocio

Herencia familiar /
continuidad del negocio /
traspaso

Necesidad de
independencia

Deseo de logro personal /
auto realizacion

Por vocacion / me gustaba

el trabajo / actividad

11.6%

9.7%

9.5%

6.6%

6.3%

5.1%

5.1%

4.6%

4.3%

2.9%

2.4%

2.3%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

AED

Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea

Trabajar por cuenta

propia / autoempleo

Cambiar trayectoria
profesional / cambio de
actividad laboral

Desigualdades salariales

Surgié una oportunidad

Circunstancias
personales / familiares

Para vivir / labrarse un
futuro

Por mejorar laboralmente /
progresar

Conciliar vida personal y
laboral

Por la crisis

Prestigio social

Por necesidad / la Unica
alternativa

Otros

Ns/Nc - 21.7%

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

1.8%

1.3%

1.0%

0.8%

0.7%

0.3%

0.3%

0.3%

0.2%

0.1%

1.0%

- Las motivaciones personales son también los
drivers mds destacados como el argumento
principal para la creacion de la empresa.

- Por su parte, la necesidad de conciliaciéon
aparece de manera espontdnea en un
porcentaje residual de los casos (0,3%).

TOTAL MENCIONES

Emprendimiento,

negocio, vocacion Sl
Familia 23,23%
Necesidad, paro 9,76%
Otros motivos 11,56%
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B.1. Drivers y dificultades

De nuevo la motivacion personal, el deseo de emprender e iniciar una idea de negocio, destaca como el motivo que
influyd en mayor medida en la creacion de las empresas lideradas por mujeres en Bizkaia (en 6 de cada 10 casos
afirman que esta variable influyd mucho o bastante).

AED

Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea

+

INFLUENCIA

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

TOTAL EMPRESARIAS BIZKAIA

DESEO DE EMPRENDER / IDEA DE
NEGOCIO

NECESIDAD DE CONCILIAR VIDA
PERSONAL Y LABORAL

SITUACION DE DESEMPLEO

CAMBIO DE TRAYECTORIA PROFESIONAL
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>| B.1. Drivers y dificultades

EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES NADAY 5 ES MUCHO, ;EN QUE MEDIDA INFLUYERON LOS SIGUIENTES FACTORES A LA HORA DE DECIDIR CREAR SU

EMPRESA? (P.18)

TOTAL

MUCHO +
®Mucho (5) Bastante (4) Algo (3) ®Poco (2) Nada (1) ENs/Nc BASTANTE MEDIA
Deseo de emprender / idea de 0, 0 0 0 )
negocio 20% M% 5/ 17% 64%
27%
Necesidad de conciliar vida 0 o, o 0,

personal y laboral 7% 1% L 54% 130%
26%

Situacion de desempleo 7% 5% /) 59% H

Cambio de trayectoria profesional 8% 6% V. 63% v/

Base: (457) Total de las personas entrevistadas Nota metodoldgica: items ordenados en orden descendiente en funcién de la media.

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea
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B.1. Drivers y dificultades

De manera espontdnea, a priori, las dificultades mdas mencionadas en la fase inicial, hacen referencia a cuestiones

econdmicas, en 4 de cada 10 casos:

TOTAL EMPRESARIAS BIZKAIA

-+
Falta de financiacién 20% ~
Riesgo econémico 12% ‘u’j 8
Dificultad de los framites para la creacién 9% 9( \E
La crisis econdmica/situacion econémica general 5% 'g 'E
Inseguridad, temores,... 4% o0
Falta de ayudas/subvenciones 4% E a',
Dificultad para conciliar vida personal y laboral 4% a E'l-‘
1
MOMENTO
0:CREACION
O O
MOMENTO
1:MADUREZ

Asociacion de Empresarias
A E D ¥ Directives de Bizkaia OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS
Bizkaiko Emakumezko Enpresari

eta Zuzendarien Elkartea

42



>| B.1. Drivers y dificultades

¢CON QUE DIFICULTADES SE HA ENFRENTADO A LA HORA DE INICIAR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL? (P.19)

TOTAL

Falta de financiacion

20% Falta de competencias 2%

NUMERO MEDIO DE
DIFICULTADES

Riesgo econdmico 12% Impuestos 2%

Dificultad de los tramites para la

creacion Darse a conocer 2%

La crisis economica / situacion

econdmica general Esfuerzo / lucha diaria 2%

Inseguridad, temores,... ;
Adaptarse / los cambios | 1%

Falta de ayudas / subvenciones

Las mismas que cualquier empresario | 1% -
Dificultad para conciliar vida personal J ECONOMICAS 41%
lEEslE] Problemas con el personal / socios 1% MERCADO 16%
Desigualdad de género / mundo de |
hombres PERSONALES 15%

Desproteccion / soledad 1%

h )
Falta de asesoramiento por falta de 1% OTROS 26%

asociaciones, entidades

Competidores fuertes

Desconocimiento del mercado

Desconocimiento de normativa 1%
Muchas horas de trabajo

Formacion directiva | 1%

- MOMENTO
Desconfianza del entorno: falta de 1%

credibilidad 0:CREACION

Reformas / obras del local | 1% . .

i MOMENTO
otros f 2% 1:MADUREZ

Ns/Nc 35%

La inversion econémica realizada
Contratacion de personal

Falta de apoyo institucional

Informarse sobre los tramites

Captacion de clientes

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
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B.1. Drivers y dificultades

En la misma linea, la variable econdmica destaca entre los aspectos sugeridos como el que mayor dificultad en el
momento de la creacion se le atribuye, mds de la mitad de las empresas lideradas por mujeres en Bizkaia experimentd
dificultades de financiacién en este punto. Asimismo, los tramites y el desconocimiento de la normativa supusieron un
problema para 4 de cada 10 empresas en esa fase inicial:

TOTAL

Falta de financiacion

+

Dificultad de los trdmites para la creacion
Informarse sobre los tramites

Desconocimiento de normativa

Falta de asesoramiento por falte de asociaciones,
entidades

DIFICULTADES
(SUGERIDO)

Formacion directiva
Falta de competencias

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea
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>| B.1. Drivers y dificultades

A LA HORA DE INICIAR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL: ;QUE GRADO DE DIFICULTAD LE SUPUSIERON LOS SIGUIENTES ASPECTOS? (P.20)

ALGO+
TOTAL ¥ Ninguna dificultad (5) Poca dificultad (4) Alguna dificultad (3) Bﬁ%Té#;E+
¥ Bastante dificultad (2) Mucha dificultad (1) B Ns/Nc DIFICULTAD

Falta de financiacion

43%
42%

19% 15% 14%
33%
13% 18% 15% 5/ 329,
13% 12% 12% 50

12% 14% 1% LV

Base: (457) Total de las personas entrevistadas Nota metodoldgica: items ordenados en orden descendiente en funcién de la media.

[ ]
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Dificultad de los tramites para la
creacion

Informarse sobre los tramites

35%

Desconocimiento de normativa

Falta de asesoramiento por falta
de asociaciones, entidades

Formacion directiva

Falta de competencias
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B.1. Drivers y dificultades

Una vez que la empresa posee cierto recorrido, los obstdculos derivados de las dificultades econémicas siguen siendo los
mads destacados, pero cobran protagonismo también otras dimensiones como el mercado u otras argumentaciones
especificas relativas a la competencia:

TOTAL

+
Falta de demanda/descenso en las ventas/Falta de trabajo -
27% i o
La crisis econémica 20% < 2
Competidores fuertes 16% 'g If
Pago de impuestos 10% (@) g
Financiacién 7% — <
Falta de ayudas/subvenciones 6% a
[
MOMENTO
0:CREACION .
MOMENTO
1:MADUREZ
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»| B.1. Drivers y dificultades

PENSANDO AHORA EN LA ACTUALIDAD, UNA VEZ SUPERADA LA FASE INICIAL DE SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL;

¢CON QUE DIFICULTADES SE ENFRENTA? (P.20B)

TOTAL

Falta de demanda / descenso en
las ventas / falta de trabajo

La crisis econémica
Competidores fuertes

Pago de impuestos
Financiacion

Falta de ayudas / subvenciones

Dificultades econémicas /
dificultad pagos

La normativa / legislacion

Contratacion de personal
cualificado / competente
Competencia desleal /
intrusismo profesional

Dificultad para conciliar

Las nuevas tecnologias /
necesidad de innovacién

Mantenerse

Burocracia

La fluidez / inestabilidad del
mercado / sector

Los costes / gastos

Falta de formacion

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

Inseguridad, temores, ...
Captacion de clientes

La gestion del negocio
La gestion de empleados

La dedicacién / esfuerzo

Necesidad de renovacion de la
plantilla

Escaso margen de beneficio
Impago de clientes
Falta de apoyo institucional

La inversion necesaria

Falta de informacién /
asesoramiento

Reduccién de precios
Fidelizacion / pérdida de clientes
Ser mujer empresaria

El trato con el cliente

Otros

Ns/nc

[ ]
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13%

NUMERO MEDIO DE

DIFICULTADES

ECONOMICAS 54%
MERCADO 32%
COMPETENCIA 19%
PERSONALES 12%
PROBLEMAS INTERNOS 9%
TRAMITES 5%
OTROS 12%

MOMENTO

0:CREACION

MOMENTO
1:MADUREZ
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>| B.1. Drivers y dificultades

¢ TIENE PREVISTO INCORPORAR PERSONAL A SU EMPRESA EN UN FUTURO CERCANO? (P.20C)

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
Asociacion de Empresarias
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Bizkaiko Emakumezko Enpresari

eta Zuzendarien Elkartea

No
74%

- Algo mdas de la cuarta parte de las empresarias
vizcainas tiene previsto la contratacion de
personal en un futuro cercano.

MOMENTO

0:CREACION
MOMENTO
1:MADUREZ
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y Directivas de Bizkaia
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Aprendizajes clave

LA VOCACION Y EL
ESPiRITU EMPRENDEDOR
MOTIVAN LA
ACTIVIDAD
EMPRESARIAL ENTRE LAS
MUJERES

LA NECESIDAD DE

CONCILIAR A PRIORI
NO ES UN DRIVER

PRIORITARIO

LAS DIFICULTADES
ECONOMICAS
PRESENTES EN EL
MOMENTO INICIAL Y
TAMBIEN EN LA
MADUREZ DE LAS
EMPRESAS

LA RENOVACION DE LA

PLANTILLA; UNA
PREOCUPACION

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

v Lejos de algunas concepciones que afirman que las mujeres emprenden por
necesidad, los drivers principales para la creaciéon de empresas en las
mujeres tienen que ver con el deseo de iniciar su idea de negocio, su
cardacter emprendedor y su cudlificacion y preparaciéon para llevarla a
cabo.

v De manera espontdnea cuestiones como la conciliaciéon no constituyen una
motivacion significativa, e igualmente, de manera sugerida, pese a ser el
segundo item mds valorado, 3 de cada 10 mujeres considera que influyé
mucho o bastante en su decision.

v Pese a la importancia del trasfondo econdmico en ambas fases de la vida
de las empresas, una vez que éstas tienen cierto recorrido, cobran
protagonismo otras dimensiones como el mercado y la competencia. La
falta de formacion aparece de modo residual en el discurso espontdneo de
las mujeres empresarias, asi como otras que pueden ser accionables.

v La contratacion de personal competente, renovacion de la plantilla y su
gestion, es ofra de las preocupaciones que manifiestan las mujeres
empresarias. Ademads s parte de las mismas tiene previsto nuevas
contrataciones en un futuro cercano.
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B.0. Caracterizacion de la empresa

B.1. Drivers y dificultades

B.2. Caracterizacion de las empresarias
B.3. Medidas de Conciliacion

B.4. Satisfaccion

°
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

ESTADO CIVIL

25-35 anos
Soltero

36-45 anos

65%

Casado/a
46-55 afios 45%

Divorciado/a

56-65 anos

Ns/Nc
Mas de 65 afios

- 3 de cada 10 empresarias en Bizkaia tiene menos de 45 anos. El matrimonio es el estado civil mds presente entre las
empresarias.

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

NUMERO DE PERSONAS VIVIENDO EN EL HOGAR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS ALCANZADO

1 persona Sin estudios
Primarios
2 personas
FP/1 educacion secundaria
1
3 personas 34%
FP/2 educacion secundaria o
2 /[FPI/FPII 40%
4 personas 26%
Superiores / universitarios 34%
5 personas
Post grados / doctorado
6 personas

Ns/Nc

- En 3 de cada 10 hogares de empresarias en Bizkaia conviven 3 personas, tamano de hogar con mayor porcentaje.
Igualmente mds de un 34% tiene estudios universitarios.

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

¢DE QUE MANERA ESTA VD. IMPLICADA EN LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA? (P.21)

Como - La practica totalidad de las empresarias de
directiva;

participando Bizkaia estdn implicadas en la actividad diaria
activamente de la empresa.

en las
decisiones de

la empresa
99%

No participo
activamente
en las
decisiones de
la empresa
1%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

°
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

ANTES DE CREAR SU EMPRESA ; CONTABA CON ALGUN TIPO DE EXPERIENCIA PREVIA EN ESTE AMBITO? (P.22)

No, ninguna experiencia previa
como empresaria ni directiva

48%

Si en el mismo sector

Si en otro sector

Si, como directiva pero no
empresaria

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

AED

Asociacion de Empresarias

¥ Directivas de Bizkaia OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea

- Practicamente la mitad de las empresarias en Bizkaia
no contaban con experiencia previa en ese dmbito.
No obstante casi 4 de cada 10 contaban con cierta
experiencia en el mismo sector.

¢CUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA TENIA ANTES

DE MONTAR SU EMPRESA? (P.23)

MEDIA DE ANOS
DE EXPERIENCIA
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

LA DIRECCION DE SU EMPRESA... (P.24)

-7 de cada 10 empresarias son responsables de

lao direccién de su empresa de manera
Es una tarea

exclusiva de exclusiva.
una persona
69%

Lo comparte

con otras

personas
31%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

°
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B.2. Caracterizacién de las empresarias

Establecemos un perfil caracterizador de las empresarias de Bizkaia, en funcion de su grado de acuerdo a una serie de
competencias planteadas:

MODELO DE GESTION: Las empresarias vizcainas presentan un perfil claramente orientado hacia el cliente, a las personas,
en menor medida a resultados, y que valora la formacién y aprendizaje continuo, las medidas de conciliaciéon y la

innovacion. Todas las competencias recogidas en este apartado superan el 76% de grado de acuerdo (bastante +
muy).

EQUIPO: Iguaimente, las empresarias de Bizkaia destacan por ser profesionales que valoran considerablemente a su
equipo: La apertura a las demandas del equipo es practicamente undnime, asi como el acuerdo con otras cuestiones
como la confianza en él, el talento de las personas como prioridad, la recompensa de los aciertos y logros importantes
de las personas. El Unico item que no alcanza el 70% de grado de acuerdo es el relativo al establecimiento de objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales para el equipo.
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B.2. Caracterizacién de las empresarias

EMOCIONALES: A nivel emocional las mujeres empresarias de Bizkaia son empdticas, comprometidas socialmente vy
emocionalmente estables.

PERSONALIDAD: El perfil de la empresaria no destaca por tener dotes comerciales, item que registra el menor nivel de
acuerdo de todas las competencias planteadas.

TECNICAS: El uso de las nuevas tecnologias estd presente en casi 7 de cada 10 empresas, mientras que la formacién en
procesos en algo mas del 60%de las empresas. Tanto los idiomas como la formacion especifica en gerencia son Ias
competencias técnicas que presentan mayores carencias.
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

A CONTINUACION NOS GUSTARIA CONOCER UN POCO MAS SOBRE SUS COMPETENCIAS PERSONALES COMO EMPRESARIA; INDIQUE POR FAVOR EN UNA

ESCALADE 1 A5 DONDE 1 ES NADAY 5 ES TOTALMENTE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
MODELO DE GESTION (P.26A)

50.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 )

Apuesto por la innovacién en la
empresa en todos los sentidos

Las medidas de flexibilidad horariay
de Medidas de Conciliacién son
importantes para mi empresa

La formacién y el aprendizaje continuo
es importante para mi y mi empresa

Cualquier empresa debe orientarse a
las personas antes que a las cosas

Mi empresa tiene una clara
orientaciéon hacia el cliente

Trabajamos orientados a resultados

Base: (457) Total de las personas entrevistadas % Muy + Bastante
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

A CONTINUACION NOS GUSTARIA CONOCER UN POCO MAS SOBRE SUS COMPETENCIAS PERSONALES COMO EMPRESARIA; INDIQUE POR FAVOR EN UNA

ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES NADA Y 5 ES TOTALMENTE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
EQUIPO (P.26B)

. . 50.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0
Las puertas de mi despacho siempre

estan abiertas para mi equipo

Confio en mi equipo y delego tareas
en él

En mis prioridades esta el desarrollo
del talento de las personas

Valoro mucho el trabajo de mi equipo:
recompenso los aciertos y logros
importantes de mi equipo

Establezco objetivos especificos,
medibles, alcanzables, realistas y
temporales para mi equipo

Trato de buscar los mejores
profesionales para mi equipo tratando
de asegurar un equipo con diversidad

Base: (457) Total de las personas entrevistadas % Muy + Bastante
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>| B.2. Caracterizacion de las empresarias

A CONTINUACION NOS GUSTARIA CONOCER UN POCO MAS SOBRE SUS COMPETENCIAS PERSONALES COMO EMPRESARIA; INDIQUE POR FAVOR EN UNA

ESCALA DE 1 A5 DONDE 1 ES NADAY 5 ES TOTALMENTE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
EMOCIONALES (P.26C)

50.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 )

Soy una persona empdtica e
intento ponerme en el lugar de las
demas personas

Soy una persona comprometida
socialmente

Considero que soy una persona
equilibrada y emocionalmente
estable

Me apasiona mi trabajo l

Base: (457) Total de las personas entrevistadas % Muy + Bastante

[
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>| B.2. Caracterizacidn de las empresarias

A CONTINUACION NOS GUSTARIA CONOCER UN POCO MAS SOBRE SUS COMPETENCIAS PERSONALES COMO EMPRESARIA; INDIQUE POR FAVOR EN UNA

ESCALADE 1 A5 DONDE 1 ES NADAY 5 ES TOTALMENTE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
PERSONALIDAD (P.26D)

Soy andlitica y trato de observar  50.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0
desde todas las perspectivas para : : : : :
adelantar soluciones

No me asusta asumir retos

Trato de ser coherente con lo que
hago y exijo a mi equipo: predico
con el ejemplo

Tengo aptitudes como
comunicadora

Tengo una actitud positiva y
optimista ante el trabajo

Tengo dotes comerciales

Considero que soy una persona
receptiva y con la mente abierta a
adoptar cambios en la empresa

Tengo iniciativa y creatividad

Intento establecer prioridades y
focalizar en las tareas mas
importantes

Base: (457) Total de las personas entrevistadas % Muy + Bastante
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>| B.2. Caracterizacion de las empresarias

A CONTINUACION NOS GUSTARIA CONOCER UN POCO MAS SOBRE SUS COMPETENCIAS PERSONALES COMO EMPRESARIA; INDIQUE POR FAVOR EN UNA

ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES NADA Y 5 ES TOTALMENTE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES: TECNICAS (P-26E)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

1 1 )

Poseo formacién en el frabajo por
procesos

El uso de las nuevas tecnologias es
parte del dia a dia de mi empresa

Utilizo los idiomas para mi vida
profesional

Tengo formacién especifica en
gerencia habilidades directivas

Base: (457) Total de las personas entrevistadas % Muy + Bastante

[
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Aprendizajes clave

v Se trata de mujeres que no solamente han puesto sus recursos econémicos

LAS MUJERES para llevar su proyecto adelante, sino que ademas estan en el dia a dia de
EMPRESARIAS DE la empresa. Son mujeres con una experiencia en el mundo empresarial
BIZKAIA; IMPLICADAS A considerable (el 52% tiene experiencia de distinta indole y ésta se sitGa en
TODOS LOS NIVELES torno a los 12 anos). En 7 de cada 10 empresas lideradas por mujeres, la

responsabilidad es exclusiva y recae sobre ella misma.

v Las mujeres empresarias vizcainas poseen un modelo de gestién orientado

MODELO DE GESTION: al cliente, a las personas. Ademas, para ellas la innovacion, la formacién, el
ORIENTADO AL CLIENTE aprendizaje continuo, asi como las medidas de conciliacién son aspectos

de importancia en la vida de la empresa.

APERTURA AL EQUIPO

tratando de potenciar los talentos especificos de cada persona.

Asociacion de Empresarias
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v Entre las empresarias de Bizkaia, existe un gran consenso sobre la
importancia de tener una actitud de apertura a las demandas del equipo,
valorando a las personas que lo componen, recompensando sus aciertos y

63



Aprendizajes clave

EMPATICAS,
COMPROMETIDAS Y
EMOCIONALMENTE

ESTABLES

MAYORES CARENCIAS
Y DIFERENCIAS EN
COMPETENCIAS
TECNICAS

v Igualmente, se trata de mujeres a las que les apasiona su trabajo.

v La actitud comercial, una faceta a desarroliar.

v Entre las cualidades que describen a las mujeres empresarias, destaca su
capacidad andlitica, la coherencia, su actitud positiva, y su cardcter

receptivo y capacidad de establecer prioridades y focalizar en las tareas
mds importantes.

v La formacidén especifica en gerencia y habilidades directivas se revela junto
con el uso de los idiomas para la vida profesional como una de las
competencias con mayores carencias o recorrido de mejora.
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AED

Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia
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OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

B.0. Caracterizacion de la empresa

B.1. Drivers y dificultades

B.2. Caracterizacion de las empresarias
B.3. Medidas de Conciliacion

B.4. Satisfaccion
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>! B.3. Medidas de Conciliacién

¢EN SU EMPRESA DISPONEN DE ALGUN TIPO DE MEDIDA PARA FAVORECER LA CONCILIACION. INDIQUE POR FAVOR CUALES (P.27)

Ninguna medida de conciliacion 37% -6 de cada 10 empresas lideradas por mujeres
en Bizkaia cuenta con alguna medida de
Horarios flexibles 35% conciliacién, siendo los horarios flexibles, y Ias

jornadas a tiempo parcial las medidas mds
mencionadas por las empresarias de manera
espontdnea.

Jornadas a tiempo parcial

Comunicacion entre empleados

4.1 76 empresas de Bizkaia con mujeres
como emp leadoras fienen medidas de
conciliacién en sus empresas

Comunicacion/dialogo

Cambios de turno con otros empleados

Medidas adaptadas a las necesidades concretas

NUMERO MEDIO DE MEDIDAS DE
CONCILIACION ADOPTADAS

Permisos 1%

Posibilidad de trabajar desde casa u otros 1%
locales diferentes a las oficinas de la empresa o

Otros 2%

Ns/Nc 5%

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

o
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>! B.3. Medidas de Conciliacién

¢CUAL ES EL MOTIVO POR EL QUE NO EXISTEN MEDIDAS DE CONCILIACION EN SU EMPRESA? (P.28)

No es posible debido a la

) - Los argumentos que se esgrimen para explicar
naturaleza de la actividad 35% g q g P P

gue no existan medidas de conciliacién en la
30% empresa, son principalmente que no es
posible debido a la naturaleza de la actividad
y la falta de necesidad.

No las necesitamos

Se analiza cada caso
individualmente

No se ha solicitado/no se ha
dado el caso

Tienen buenos horarios

No dispongo de medios
adecuados

Son pocos empleados

Es una empresa familiar

No creo en ellas

Otros

Ns/Nc

Base: (169) Total de las personas entrevistadas que no cuentan con medidas de conciliacion en su empresa
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>! B.3. Medidas de Conciliacién

EN UNA ESCALA DE 1 A5 DONDE 1 ES NADA DE ACUERDO Y 5 ES TOTALMENTE DE ACUERDO; INDIQUE SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES: (P.29)

TOTAL

Un horario flexible para la plantilla
repercute positivamente en su
motivacion

El equilibrio entre vida personal y
laboral beneficia a las empresas

Las empresas que establecen
medidas para favorecer la
conciliacion ven reducido el
absentismo laboral

La vida personal limita o dificulta
la proyeccion empresarial de las
mujeres

B Totalmente de acuerdo (5)
" Poco de acuerdo (2)

Base: (457) Total de las personas entrevistadas

[ ]
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y Directivas de Bizkaia
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OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

Bastante de acuerdo (4)
Nada de acuerdo (1)

24%

18%

16%

16%

Algo de acuerdo (3)
®Ns/nc

TOTALMENTE +
BASTANTE
DE ACUERDO

MEDIA
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Aprendizajes clave

v 6 de cada 10 mujeres empresarias manifiesta contar con alguna medida de
conciliacion en su empresa, siendo las mdas mencionadas de manera
espontdneaq, los horarios flexibles o las jornadas a tiempo parcial. Quienes
no cuentan con ninguna medida de conciliacién argumentan este hecho
por la naturaleza de su actividad, la falta de necesidad.

LAS MEDIDAS DE

CONCILIACION:

PRESENTES EN LAS
EMPRESAS DE MUJERES

EXISTE CONSENSO
SOBRE LA v8 de cada 10 mujeres se muestran de acuerdo con que la flexibilidad
IMPORTANCIA DE LOS horaria repercute positivamente en la motivacion de los trabajadores y que
HORARIOS FLEXIBLES Y el equilibrio entre vida personal y laboral beneficia en Ultima instancia a las
LA IMPORTANCIA DE empresas. Ilgualmente, 6 de cada 10 considera que las empresas que
LOGRAR EQUILIBRIO abogan por la conciliacion ven reducido el absentismo laboral y que la
ENTRE VIDA PERSONAL vida personal limita o dificulta la proyeccion empresarial de las mujeres.
Y LABORAL
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B.0. Caracterizacion de la empresa

B.1. Drivers y dificultades

B.2. Caracterizacion de las empresarias
B.3. Conciliacion

B.4. Satisfaccion

°
Asociacion de Empresarias
A E D A OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS 70
1ZKaIK0 Emakumezko enpresari

eta Zuzendarien Elkartea



. B

>| B.4. Satisfaccion

La experiencia empresarial registra altos indices de satisfaccion, recomendacién y reconsideracion entre el colectivo:

TOTAL

7.4

6.9

7.3

Nota metodolégica: Escalas de 0 a 10
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>| B.4. Satisfaccion

PARA FINALIZAR; EN UNA ESCALA DE 0 A 10 DONDE 0 ES NADA SATISFECHA Y 10 ES MUY SATISFECHA;

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHA CON SU PAPEL COMO EMPRESARIA? (P.30)

-7 de cada 10 empresarias se muestra a bastante
o muy satisfecha con la creacion de su
empresa.

Muy satisfecha
(9-10)

Bastante

satisfecha (7-8) 50%

Algo satisfecha
(5-6)

Nada satisfecha
(0-4)

MEDIA (0-10)

7.4
Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
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>| B.4. Satisfaccion

EN BASE A SU EXPERIENCIA ;

¢EN QUE MEDIDA RECOMENDARIA A OTRAS MUJERES LA CREACION DE SU EMPRESA? (P.31)

- Practicamente é de cada 10 empresarias
recomendarian la experiencia de creacion de
empresa.

La recomendaria

totalmente (9-10) 31%

La recomendaria

bastante (7-8) 28%

La recomendaria

algo (5-6)
No la
recomendaria
(0-4) MEDIA (0-10)
6.9
Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
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>| B.4. Satisfaccion

¢EN QUE MEDIDA VOLVERIA A REPETIR DE NUEVO LA EXPERIENCIA DE INICIAR UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL? (P.32)

~Md&s de 6 de cada 10 empresarias
reconsiderarian de nuevo la experiencia de
iniciar una actividad empresarial.

Repeteria

totalmente (9-10) 42%

No repetiria en
absoluto (0-4)

MEDIA (0-10)

7.3
Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
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>| B.4. Satisfaccion

PARA FINALIZAR; ECHANDO LA VISTA ATRAS; ; CONSIDERA QUE HAY ALGUN AMBITO O ASPECTO DE SU VIDA QUE HA TENIDO QUE RENUNCIAR O SE HA VISTO

AFECTADA POR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL? (P.33)

Familia 52% -~ Mds de la mitad de las mujeres al mando de
Tiempo libre empresas en Bizkaia, reconoce haber tenido
que renunciar principalmente a su familia, o
Amistades ésta se ha visto afectada debido a su
Aficiones actividad empresarial. Destacan igualmente
salt las menciones al tiempo libre y aspectos

alu

relacionados con él.

Mis vacaciones
Formacioén

Suefio

Maternidad NUMERO MEDIO DE RENUNCIAS:

Vida personal/necesidades
personales

Calidad de vida

Pareja

Ingresos econémicos

Ns/Nc

Base: (457) Total de las personas entrevistadas
*Pregunta con posibilidad de respuesta mdltiple por lo que los porcentajes pueden sumar mas de 100%

o
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Aprendizajes clave

LAS MUJERES
EMPRESARIAS DE
BIZKAIA: SATISFECHAS

POR EL CAMINO....
ALGUNAS RENUNCIAS

Asociacion de Empresarias
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v Los altos indices de satisfaccion, recomendacion y reconsideracion de la
experiencia empresarial, y el hecho de que al menos el 60% de las mujeres
estén satisfechas, recomendaria o llevaria a cabo de nuevo su proyecto
empresarial, asi lo corroboran.

v El 66% de las mujeres empresarias vizcainas reconoce haber tenido que
renunciar a algunas cuestiones debido a su proyecto empresarial. Familiq,
amigos, aficiones y tiempo libre entre las renuncias mdas mencionadas.
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C. - CONSIDERACIONES FINALES
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>l C. Consideraciones finales

CARACTERIZACION DE
LAS EMPRESAS

CARACTERIZACION DE

LAS EMPRESARIAS

ACCIONES DE MEJORA

Asociacion de Empresarias
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Caracteristicas de las empresas.

Cualificacion del colectivo.

Establecimiento de posibles lineas
de trabajo por parte de la
asociacion.
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>l C. Consideraciones finales
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OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

CARACTERIZACION DE

LAS EMPRESAS
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C. Consideraciones finales \

;COMO SON LAS EMPRESAS CON MUJERES AL MANDO? o

Las empresas con mujeres al frente en Bizkaia, se concentran
especialmente en los sectores de comercio, hosteleria y LA NOTICIA:
actividades empresariales (consultoria, servicios profesionales...).

Son principalmente empresas de nueva creacion, iniciadas SE TRATA DE EMPRESAS
fundamentalmente con recursos propios, y sélo 2 de cada 10
han utilizado ayudas y subvenciones en sus inicios.

EN LA ACTUALIDAD, EL 70% DE ESTAS EMPRESAS NO
CUENTA CON FINANCIACION EXTERNA

Cuentan con premios y reconocimientos en mads de un 20% de los
casos, principalmente relativos a Calidad.

SOLIDAS Y CON CIERTO
6 DE CADA 10 EMPRESAS CUENTAN CON ALGUNA RECORRIDO Y FACTURACION

MEDIDA EN ESTE SENTIDO ANUAL CONSIDERABLE
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>l C. Consideraciones finales
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CARACTERIZACION DE

LAS EMPRESARIAS
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>l C. Consideraciones finales

DESEO DE
EMPRENDER

OPORTUNIDAD
/ UNIRSE A UN

IDEA DE

PROYECTO NEGOCIO

OTRAS VARIABLES INFLUYENTES...

e HERENCIA * BAJA
e APOYO INCIDENCIA

o ;:
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C. Consideraciones finales

Asociacion de Empresarias
y Directivas de Bizkaia

Bizkaiko Emakumezko Enpresari
eta Zuzendarien Elkartea

LAS DIFICULTADES ENCONTRADAS...

OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

EN EL
MOMENTO
INICIAL

* DIFICULTADES ECONOMICAS

* FALTA DE INFORMACION / ASESORAMIENTO

* DIFICULTADES ECONOMICAS

* MERCADO

e COMPETENCIA

e FALTA DE FORMACION EN HABILIDADES DIRECTIVAS
* GESTION Y RENOVACION DE LA PLANTILLA
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C. Consideraciones finales

¢{COMO SON LAS MUJERES EMPRESARIAS DE BIZKAIA?

Se frata de mujeres con experiencia profesional diversa, y ésta se
sitUa en torno a los 12 anos. MUJERES QUE DECIDEN
En general, el 72% de las empresarias estan satisfechas, 59%

recomendaria o 66% llevaria a cabo de nuevo su proyecto
empresarial.

IMPLICADAS A TODOS LOS

NIVELES
Un perfil marcado, caracterizado por...

Modelo de gestion basado en el cliente y en las personas.
Valoran: Innovacion, formacioén y aprendizaje.

Favorecen y valoran las medidas de conciliacion.

Con apertura al didlogo con el equipo al que valoran e
incentivan, infentando potenciar sus talentos.

Con empatia, compromiso y emocionalmente estables.
Capacidad analitica, y organizativa.

Presenta ciertas carencias a nivel comercial y en
habilidades directivas.

EN UNA AMPLIA MAYORIA DE

PROFESIONALES CON PERSONALIDAD MARCADA Y UNICAMENTE LAS EMPRESAS LA
ALEJADAS DE LA EXCELENCIA EN CIERTAS COMPETENCIAS TECNICAS RESPONSABILIDAD ES
EXCLUSIVA
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A E D VBhcives e Bk OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS
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ACCIONES DE MEJORA
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>l C. Consideraciones finales

COMO PODEMOS ACTUAR...

PUESTA EN VALOR DEL

COLECTIVO

empresa:

adoptadas...

\_

e Competencias destacadas en
el perfil de empresaria.

¢ Contribuciéon al mundo de la

reconocimientos, medidas

facturacion,

J

[
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OBSERVATORIO AED EMPRESARIAS

DESARROLLO ACCIONES
FORMATIVAS ESPECIFICAS

¢ Habilidades directivas y de
gerencia.

e Innovacion / tecnologia.
¢ |[diomas.

e Gestion de personas,
equipos.

ACTUAR DE
REFERENTE

e Proporcionar asesoramiento
para cualquier tipo de
tramite relacionado con la
creacion de la empresa:
normativa.

e Facilitar informacién sobre
ayudas y subvenciones.

e Ser promotor de encuentros
de networking y propiciar
espacios para compartir
experiencias.
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